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BẢNG GHI CHÚ CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

TT Chữ viết tắt Chữ viết đầy đủ Ghi chú 

1 P.ĐT Phòng Đào tạo, Quản lý khoa học và Hợp tác 
quốc tế  

2 P.KT Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục  

3 P.CTSV Phòng Công tác SV  

4 P.HCTH Phòng Hành chính, Tổng hợp  

5 BP.KH-TC Bộ phận Kế hoạch - Tài chính  

6 SV Sinh viên  
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1. GIỚI THIỆU TRANG CHỦ VÀ ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN 

- Bước 1: SV dùng trình duyệt Google Chrome, Cốc cốc,… gõ vào đường dẫn: 
https://sinhvien.hcmuc.edu.vn 

 
Hình 1: Hình minh họa Trang chủ Cổng thông tin điện tử SV 

*** Ghi chú: giới thiệu chức năng có tại Trang chủ (Hình 1): 

+ (1) Đăng nhập hệ thống: SV thực hiện như hướng dẫn tại Bước 2 để đăng nhập 
vào hệ thống. 

+ (2) Các Tab đăng tin thông báo, bao gồm: 

 Tab “Đào tạo”: chủ yếu đăng các thông tin về học tập của SV (đăng ký học 
phần, học phí, tổ chức thi, tổ chức lớp ngoại ngữ,…). 

 Tab “Lịch thi”: chỉ đăng lịch thi kết thúc học phần để SV theo dõi. 

 Tab “Quy định - Hướng dẫn”: đăng các quy định, quy chế, những điều SV 
cần phải biết trong quá trình học tập tại Trường; các hướng dẫn sử dụng phần mềm, 
ứng dụng học tập khác. 

 Tab “Chế độ SV”: chủ yếu đăng các thông tin về chế độ hỗ trợ, chính sách 
miễn giảm học phí, học bổng, điểm rèn luyện,… của SV. 

 Tab “Ký túc xá”: đăng thông báo từ Ban Quản lý Ký túc xá. 

 SV lưu ý khi xem thông báo tại Trang chủ, cần bấm xem một lượt các Tab 
đăng tin thông báo để không bỏ lỡ các thông tin từ nhà trường. 

+ (3) Nhập học trực tuyến: chức năng riêng dành cho đối tượng là thí sinh đã 
trúng tuyển vào Trường thực hiện thao tác nhập học trực tuyến. 

+ (4) Tra cứu văn bằng: chức năng tra cứu văn bằng của SV đã tốt nghiệp dành 
cho các bên liên quan (phụ huynh, nhà tuyển dụng, doanh nghiệp,…). 

(2) 

(3) 
(4) 
(5) 

(1) 

https://sinhvien.hcmuc.edu.vn/
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+ (5) Dành cho phụ huynh: chức năng hỗ trợ phụ huynh theo dõi quá trình học 
tập và đóng học phí cho SV.  

- Bước 2 (Hình 1): SV nhập mã SV và mật khẩu đã được nhà trường cung cấp, 
nhập mã bảo vệ, sau đó nhấp nút  để đăng nhập vào hệ thống. 

   Lưu ý: SV các khóa đã tốt nghiệp có thể đăng nhập để xem một số thông tin tài 
khoản bằng cách tick chọn ô . 

 
Hình 2: Màn hình hiển thị sau khi đăng nhập thành công 

*** Ghi chú: giới thiệu chức năng có tại trang thông tin tài khoản (Hình 2): 

+ (1) Thông tin sinh viên: Hiển thị một số thông tin cơ bản của SV. 

+ (2) Thanh chức năng chính, bao gồm tất cả các chức năng có trên hệ thống. 

+ (3) Các icon lối tắt, bao gồm các chức năng tại Thanh chức năng chính thường 
được SV sử dụng, do đó đưa ra ngoài thành các icon lối tắt để dễ truy cập. 

+ (4) Các ô hiển thị thông tin học tập của SV, bao gồm ba ô hiển thị: 

 “Kết quả học tập”: biểu đồ điểm học tập trong học kỳ - năm học. 

 “Tiến độ học tập”: số tín chỉ đã đăng ký trên tổng số tín chỉ ngành học. 

 “Lớp học phần”: các lớp học phần đã đăng ký trong học kỳ - năm học. 

+ (5) Thông tin tài khoản: SV thực hiện thay đổi mật khẩu bằng cách nhấp chuột 
vào dòng “Đổi mật khẩu tại hình 5.1, sau đó điền dữ liệu lại hình 5.2. 

                   

(1) 

(2) (3) 

(4) 

(5) 

(5.1) (5.2) 



7 
 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Cổng TTĐT Sinh viên 

2. THANH CHỨC NĂNG CHÍNH 

 

 

 
 
Hình 3: Hình minh họa Thanh chức năng chính 

 

2.1. THÔNG TIN CHUNG 

2.1.1. Thông tin sinh viên 

 
Hình 4: Hình minh họa màn hình Thông tin sinh viên 

Màn hình này hiển thị các thông tin cá nhân của SV được cập nhật bắt đầu từ lúc 
SV làm thủ tục nhập học vào Trường. 

Để thay đổi các thông tin này, SV có thể dùng chức năng “Đề xuất cập nhật thông 
tin” theo hướng dẫn tại mục 2.1.2. 

1 

2 

3 

4 

5 
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2.1.2. Đề xuất cập nhật thông tin 

 
Hình 5: Hình minh họa màn hình Đề xuất cập nhật thông tin 

- Bước 1: SV cập nhật các thông tin còn thiếu hoặc các thông tin muốn điều chỉnh 
tại các tab ‘Thông tin cá nhân’, ‘Bằng cấp’, ‘Quan hệ gia đình’. 

- Bước 2: Kiểm tra lại lần nữa các thông tin vừa cập nhật, sau đó nhấn nút “Lưu” 
(góc phải phía trên màn hình). 

- Bước 3: SV đợi (theo đợt) hoặc liên hệ P.CTSV (cập nhật riêng lẻ không theo 
đợt) để Phòng duyệt điều chỉnh thông tin cho SV. 
 

2.1.3. Danh sách hồ sơ cá nhân 

 
Hình 6: Hình minh họa màn hình Danh sách hồ sơ cá nhân 

Màn hình này hiển thị thông tin các hồ sơ để SV năm nhất kiểm tra xem mình đã 
nộp đủ hồ sơ khi nhập học hay chưa. 
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2.1.4. Đăng ký BV tham gia BHYT 

 
Hình 7: Hình minh họa màn hình Đăng ký BV tham gia BHYT 

SV đăng ký bệnh viện tham gia Bảo hiểm y tế tại màn hình này và chỉ sử dụng 
khi có thông báo hướng dẫn của P.HCTH. 

 

2.2. HỌC TẬP 

2.2.1. Đề xuất biểu mẫu 

 
Hình 8: Hình minh họa màn hình Đề xuất biểu mẫu 

- Bước 1: SV lựa chọn biểu mẫu muốn đề xuất bằng cách nhấp chuột trực tiếp 
vào tên biểu mẫu. Đối với các biểu mẫu có ký hiệu ‘tải xuống’ ở cột cuối, SV phải tải 
mẫu về và điền thông tin, sau đó mang lên nộp tại Phòng chức năng. 

- Bước 2: Tại hộp hội thoại ‘Đăng ký biểu mẫu đề xuất’, SV lựa chọn năm học và 
số lượng biểu mẫu đề xuất, sau đó nhấp nút ‘Đề xuất’ (hình dưới). 
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- Bước 3: Tại tab ‘Danh sách biểu mẫu đã đề xuất’, SV theo dõi tình trạng tiếp 
nhận và phản hồi biểu mẫu đã đề xuất từ các Phòng chức năng (hình dưới). 

 
 

2.2.2. Kết quả học tập 

 
Hình 9: Hình minh họa màn hình Kết quả học tập 

Màn hình này hiển thị thông tin về kết quả học tập của SV. 

SV lưu ý thường xuyên kiểm tra màn hình này để kịp thời báo Khoa chuyên môn 
và P.ĐT xử lý khi có vấn đề liên quan đến điểm số. 
 

2.2.3. Lịch theo tuần 

 
Hình 10: Hình minh họa màn hình Lịch theo tuần 

Màn hình này hiển thị các lịch học, lịch thi có trong tuần hiện tại mà SV đang tra 
cứu, thuận tiện cho SV theo dõi các lịch học, lịch thi. 
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2.2.4. Lịch theo tiến độ 

 
Hình 11: Hình minh họa màn hình Lịch theo tiến độ 

Màn hình này hiển thị các lịch học, lịch thi chi tiết theo học kỳ - năm học. SV 
nhấp thả chọn học kỳ - năm học, sau đó nhấp nút ‘Xem lịch’ để hiển thị lịch. 
 

2.2.5. Xem lịch thi 

 
Hình 12: Hình minh họa màn hình Xem lịch thi 

Màn hình này chỉ hiển thị các lịch thi để SV thuận tiện theo dõi. SV nhấp thả chọn 
học kỳ - năm học tại phần ‘Đợt’, sau đó nhấp nút ‘Xem’. 
 

2.2.6. Thông tin điểm danh 

- Thông tin điểm danh (chuyên cần) của SV theo lớp học phần. 

- Thống kê số ngày vắng học có phép hoặc không phép từ dữ liệu do giảng viên 
giảng dạy học phần điểm danh trên lớp và nhập vào hệ thống. 

- Trong trường hợp SV cần điều chỉnh số ngày vắng học, SV cần liên hệ trực tiếp 
giảng viên giảng dạy học phần. 
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Hình 13: Hình minh họa màn hình Thông tin điểm danh 

 

2.2.7. Kết quả rèn luyện 

 
Hình 14: Hình minh họa màn hình Kết quả rèn luyện 

Màn hình này hiển thị điểm rèn luyện và xếp loại rèn luyện của từng học kỳ - năm 
học (sau khi P.CTSV duyệt cuối cùng). 
 

2.3. ĐĂNG KÝ HỌC PHẦN 

2.3.1. Chương trình khung 

 
Hình 15: Hình minh họa màn hình Kết quả rèn luyện 

Màn hình này hiển thị chương trình đào tạo theo ngành/chuyên ngành học của 
SV. SV có thể theo dõi tiến độ học tập toàn khóa, các học phần theo chương trình mà 
mình đã đăng ký, đã hoàn thành và chưa đăng ký. 
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2.3.2. Đăng ký học phần 

 
Hình 16: Hình minh họa màn hình Đăng ký học phần 

- Bước 1: SV chọn học kỳ - năm học cần đăng ký học phần theo hướng dẫn của 
P.ĐT, Khoa chuyên môn và Cố vấn học tập. Lưu ý lựa chọn 1 trong 2 loại đăng ký: 

   + Học mới: đăng ký các học phần học mới/lần đầu theo học kỳ - năm học. 

   + Học lại: đăng ký các học phần SV đã học ở các học kỳ - năm học trước nhưng 
điểm tổng kết học phần chưa đủ điều kiện theo quy chế. SV thực hiện đăng ký học 
lại sau khi đã hoàn tất đăng ký học mới. 

- Bước 2: Sau khi lựa chọn học kỳ - năm học, màn hình sẽ hiển thị 3 phần (xem 
Hình 17): (1) Môn học/học phần đang chờ đăng ký; (2) Lớp học phần chờ đăng ký; 
(3) Lớp HP đã đăng ký trong học kỳ này. 

- Bước 3: Tại phần (1) ‘Môn học/học phần đang chờ đăng ký’, SV lựa chọn môn 
cần đăng ký, lưu ý: 

   + Các học phần có dấu tích xanh lá ở cột ‘Bắt buộc’ là các học phần bắt buộc 
SV phải đăng ký học để hoàn thành chương trình đào tạo ngành/chuyên ngành. 

   + Các học phần có dấu x đỏ ở cột ‘Bắt buộc’ là các học phần tự chọn, SV chọn 
học phần đăng ký dựa theo hướng dẫn của Khoa chuyên môn và P.ĐT. 

   + SV phải nhấp chuột chọn trực tiếp vào tên học phần để hiển thị phần (2) ‘Lớp 
học phần chờ đăng ký’ và thực hiện bước tiếp theo. 

- Bước 4: Tại phần (2) ‘Lớp học phần chờ đăng ký’, SV lựa chọn các lớp học 
phần phù hợp với lịch học của mình, lưu ý: 

   + Nếu phần này hiển thị như Hình 17 nghĩa là P.ĐT chưa mở đợt để đăng ký 
học phần cho SV. Trường hợp đang trong thời gian đăng ký mà không hiển thị phần 
này, SV cần liên hệ P.ĐT xử lý ngay để tránh quá thời hạn đăng ký học phần. 

   + SV có thể tick chọn vào ô ‘Hiển thị lớp học phần không trùng lịch’ để lọc các 
lớp học phần trùng lịch học với các lớp học phần đã đăng ký. 
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Hình 17: Hình minh họa thao tác đăng ký học phần 

- Bước 5: Sau khi thao tác ở phần ở phần (1) và (2) xong, SV xuống phần (3) ‘Lớp 
HP đã đăng ký trong học kỳ này’ để kiểm tra lại, lưu ý: 

   + Cột ‘Trạng thái ĐK’: kiểm tra để tránh đăng ký nhầm giữa đăng ký học mới 
và đăng ký học lại. 

   + Cột ‘Trạng thái LHP’ hiển thị: 

 ‘Đang lên kế hoạch’ hoặc ‘Mở lớp’: xuất hiện thêm 2 cột ‘Xem’ và ‘Hủy’ 
như hình dưới, SV có thể thao tác hủy đăng ký (ví dụ do đăng ký nhầm lớp,…). 

 
 ‘Đã khóa’ (như Hình 17): SV không thể tự hủy đăng ký lớp học phần được 

nữa, lúc này SV cần liên hệ P.ĐT để xử lý. 

(1) 

(2) 

(3) 
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2.3.3. Đăng ký thi lại 

 
Hình 18: Hình minh họa màn hình Đăng ký thi lại 

- Bước 1: SV lựa chọn học kỳ - năm học cần đăng ký thi lại. Sau khi lựa chọn học 
kỳ - năm học, màn hình sẽ hiển thị 3 phần (xem Hình 18): (1) Học phần được phép 
đăng ký thi; (2) Lớp thi chờ đăng ký; (3) Học phần đã đăng ký thi trong học kỳ này. 

- Bước 2: Tại phần (1) ‘Học phần được phép đăng ký thi’, SV lựa chọn môn cần 
đăng ký. Lưu ý: SV phải nhấp chuột chọn trực tiếp vào tên học phần để hiển thị phần 
(2) ‘Lớp thi chờ đăng ký’ và thực hiện bước tiếp theo. 

- Bước 3: Tại phần (2) ‘Lớp thi chờ đăng ký’, SV lựa chọn các lớp thi phù hợp 
với mình, sau đó nhấp nút . 

- Bước 4: Sau khi thao tác ở phần ở phần (1) và (2) xong, SV xuống phần (3) ‘Học 
phần đã đăng ký thi trong học kỳ này’ để kiểm tra lại, lưu ý: 

   + SV xem cột ‘Lệ phí’ số tiền cần đóng, chuyển sang chức năng thanh toán công 
nợ và đóng tiền để hoàn tất quy trình đăng ký thi lại. 

   + Trường hợp muốn hủy đăng ký thi lại (nhấp nút như hình dưới): 

 
 Lớp thi phải ở trạng thái ‘Mở lớp’ (xem phần 2 tại hình 18) thì SV mới tự 

hủy đăng ký được; đối với các trạng thái khác, SV phải liên hệ P.KT để được hỗ trợ 
xử lý. 

 Lớp thi ở trạng thái lớp ‘Đã khóa’: lớp thi đã hết thời hạn đăng ký, P.KT đã 
chốt danh sách nên thời điểm này SV không thể tự hủy đăng ký. 

(1) 

(2) 

(3) 
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2.4. CÔNG NỢ SINH VIÊN 
2.4.1. Tra cứu công nợ 

 

 
Hình 19: Hình minh họa màn hình Tra cứu công nợ 

Màn hình hiển thị thông tin chi tiết về công nợ của SV. Lưu ý: 

- (1) - Hình 19: SV nhấp chuột thả chọn xem theo học kỳ - năm học hoặc chọn 
‘tất cả’ để xem toàn bộ công nợ của mình. 

- (2) - Hình 19: SV có chọn các tab để tra cứu thông tin. 

- (3) - Hình 19: SV tra cứu lại công nợ tổng của mình. 

(1) 

(2) 

(3) 
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2.4.2. Thanh toán trực tuyến 

 
Hình 20: Hình minh họa màn hình Thanh toán trực tuyến 

- Bước 1: Chọn ‘đợt’ là học kỳ - năm học hoặc chọn tất cả. Sau đó tick chọn toàn 
bộ các khoản công nợ chưa thanh toán (cột đầu tiên). 

- Bước 2: Chọn phương án thanh toán qua Ngân hàng trực tuyến BIDV hoặc qua 
Ví điện tử Bảo Kim. 

- Bước 3: Nhấp vào nút “Thanh toán”. 

  Sau khi nhấp nút “Thanh toán”, sẽ hiển thị hộp hội thoại (như hình dưới), SV 
đọc kỹ nội dung, nếu đồng ý thì nhấp nút “Tiếp tục thanh toán” để tiến hành thao tác 
tiếp theo; nếu cần kiểm tra lại thì nhấp nút “Hủy”. 

 

(3) 

(1) 

(2) 
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- Bước 4: Hệ thống tự động chuyển SV sang một trang mới: 

+ Cổng thanh toán trực tuyến của ngân hàng BIDV (hình 21): Dành cho SV đã 
có tài khoản của ngân hàng BIDV. SV lựa chọn hình thức thanh toán qua ngân hàng 
trực tuyến (Smartbanking) hoặc qua thẻ ATM, sau đó nhập các thông tin theo yêu cầu 
và nhấp nút “Xác nhận” để hoàn tất quy trình thanh toán. 

 
Hình 21: Hình minh họa Cổng thanh toán trực tuyến của ngân hàng BIDV 

+ Ví điện tử Bảo Kim (hình 22): Dành cho SV muốn thanh toán bằng tài khoản 
của các ngân hàng khác hoặc bằng thẻ tín dụng. SV lựa chọn hình thức thanh toán 
bằng thẻ ATM, Thẻ tín dụng hoặc Ngân hàng trực tuyến, và nhấp nút “Thanh toán 
ngay”. Sau đó nhập các thông tin theo yêu cầu và nhấp nút “Xác nhận” để hoàn tất 
quy trình thanh toán. 

 
Hình 22: Hình minh họa Ví điện tử Bảo Kim 
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- Lưu ý: 

+ Các giao dịch trực tuyến đều có thời gian giao dịch nhất định. Trong trường 
hợp SV nhập sai thông tin nhiều lần dẫn đến quá thời gian thực hiện giao dịch thì sinh 
viên cần chờ 30-60 phút rồi mới bắt đầu lại quy trình thanh toán từ Bước 1. 

+ Khi SV đã thao tác thành công và thanh toán toàn bộ công nợ thì màn hình 
‘Thanh toán trực tuyến’ sẽ hiển thị như hình dưới. 

 
 

2.4.3. Tra cứu công nợ nội trú 

Màn hình này tương tự với màn hình Tra cứu công nợ, tuy nhiên màn hình này 
chỉ sử dụng để tra cứu công nợ liên quan đến nội trú ký túc xá. 

 
Hình 23: Hình minh họa màn hình Tra cứu công nợ nội trú 

 

2.4.4. Thanh toán nội trú 

Màn hình này tương tự với màn hình Thanh toán công nợ, tuy nhiên màn hình 
này  chỉ sử dụng để thanh toán công nợ liên quan đến nội trú ký túc xá. Các bước 
thanh toán thực hiện tương tự mục 2.4.2. 



20 
 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng Cổng TTĐT Sinh viên 

 
Hình 24: Hình minh họa màn hình Thanh toán nội trú 

 

2.4.5. Phiếu thu tổng hợp 

 
Hình 25: Hình minh họa màn hình Phiếu thu tổng hợp 

Màn hình hiển thị các thông tin về phiếu thu và hóa đơn điện tử của SV. SV nhấp 
chọn “Chi tiết” ở cột cuối để xem thông tin cụ thể của mỗi giao dịch (hình dưới). 
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2.5. KÝ TÚC XÁ 
2.5.1. Đăng ký nội trú 

 
Hình 26: Hình minh họa màn hình Đăng ký nội trú 

- Bước 1: Tại phần (1): SV chọn ‘Năm học’ và ‘Đợt’ mà SV cần đăng ký ở nội 
trú. Hệ thống sẽ tự động hiển thị các tháng có trong ‘Đợt’ tại phần (2) – Hình 26. 

- Bước 2: Tại phần (2): SV tick chọn vào ô các tháng cần đăng ký ở nội trú. 

- Bước 3: Tại phần (3): SV nhấp vào nút “Chọn giường”, hệ thống sẽ hiển thị hộp 
hội thoại như hình dưới để SV tìm các phòng còn trống và tick ‘chọn’ để đăng ký. 

  
Lưu ý: 

   + Thông tin tìm kiếm càng chi tiết thì dữ liệu giường phòng hiển thị càng nhanh. 

   + Nếu muốn thay đổi giường phòng, SV nhấp nút “Xóa giường” Tại phần (3), 
sau đó tiến hành thao tác lại Bước 3. 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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- Bước 4: Tại phần (4): SV kiểm tra lại thông tin đăng ký nội trú (sau khi thao tác 
bước 3 xong sẽ tự động hiện dữ liệu). 

- Bước 5: Tại phần (4): SV tick ô đồng ý với điều khoản nội quy, rồi nhấp nút 
“Đăng ký” để hoàn tất thủ tục. SV chờ thông báo và duyệt đăng ký từ P.CTSV. 

 

2.5.2. Tra cứu vi phạm nội trú 

 
Hình 27: Hình minh họa màn hình Tra cứu vi phạm nội trú 

Màn hình này giúp SV tra cứu các vi phạm trong quá trình ở nội trú ký túc xá, 
các thông tin này thường do P.CTSV hoặc Ban Quản lý ký túc xá cập nhật. 
 

2.5.3. Tra cứu thông tin giường phòng 

 
Hình 28: Hình minh họa màn hình Tra cứu thông tin giường phòng 

Màn hình này giúp SV tra cứu thông tin nội trú ký túc xá đã đăng ký theo ‘Đợt’. 
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2.5.4. Gia hạn đăng ký nội trú 

 
Hình 29: Hình minh họa màn hình Gia hạn đăng ký nội trú 

- Bước 1: SV chọn ‘Năm học’ và ‘Đợt’ mà SV cần gian hạn đăng ký nội trú. Hệ 
thống sẽ tự động hiển thị ‘Thời gian đăng ký nội trú’ và ‘ Thông tin giường – phòng’ 
(SV đã đăng ký ở đợt trước). 

- Bước 2: SV kiểm tra đúng thông tin, sau đó nhấp nút “Đăng ký” để hoàn tất thủ 
tục gia hạn đăng ký nội trú. 
 

2.5.5. Khai báo hư hỏng tài sản 

 
Hình 30.1: Hình minh họa màn hình Khai báo hư hỏng tài sản 

 
Hình 30.2: Hình minh họa màn hình Khai báo hư hỏng tài sản 

- Màn hình này chỉ hiển thị cho SV được phân công làm cán sự phòng (do P.CTSV 
hoặc Ban Quản lý ký túc xá phân công) khai báo hư hỏng về tài sản. 

   + Nếu SV không được phân công làm cán sự phòng: hiển thị như hình 30.1. 

   + Nếu SV được phân công làm cán sự phòng: hiển thị như hình 30.2. 
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- Để thêm nội dung khai báo hư hỏng tài sản: SV nhấp nút dấu cộng (góc trên 
cùng bên trái hình 30.2). Tiếp theo sẽ mở hộp hội thoại như hình dưới, SV chọn tài 
sản phòng đã hư hỏng cần khai báo và ghi ngắn gọn mô tả tình trạng ở phần nội dung, 
sau đó nhấp nút “Lưu”. 

 
 

2.5.6. Khai báo chỉ số điện/nước 

 
Hình 31: Hình minh họa màn hình Khai báo chỉ số điện/nước 

- Bước 1: SV kiểm tra và ghi lại chỉ số điện/nước theo thông báo và hướng dẫn 
của P.CTSV hoặc Ban Quản lý ký túc xá. 

- Bước 2: SV nhấp chuột vào biểu tượng được khoanh đỏ như trong hình 31, tiếp 
theo hệ thống sẻ mở hộp hội thoại như hình dưới. SV nhập chỉ số điện/nước đã ghi 
lại ở Bước 1 vào dòng “Nhấp chỉ số mới”, sau đó nhấp nút “Lưu” để hoàn tất thủ tục 
khai báo chỉ số điện/nước của tháng. 
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3. CÁC ICON LỐI TẮT 

3.1. Danh sách các icon ứng với chức năng 

        
Xem mục 

2.2.2 
Xem mục 

2.2.3 
Xem mục 

2.3.2 
Xem mục 

2.4.1 
Xem mục 

2.4.2 
Xem mục 

2.4.4 
Xem mục 

2.4.5 
Xem mục 

3.2 

 

3.2. Icon “Khảo sát” 

 
Hình 32: Hình minh họa màn hình Khảo sát 

Khi SV nhấp vào icon “Khảo sát”, sẽ được chuyển đến trang “Khảo sát sự kiện” 
như hình 32. Tại màn hình này sinh viên sẽ theo dõi được những khảo sát mà mình 
đã thực hiện. 

Tuy nhiên, thông thường khi có khảo sát mới và có tính ‘bắt buộc’ thì sau khi 
đăng nhập vào tài khoản, SV sẽ thấy ngay màn hình này và SV phải thực hiện hết các 
khảo sát bắt buộc này thì mới có thể thực hiện các thao tác chức năng khác. 

 

4. THÔNG TIN LIÊN HỆ GIẢI ĐÁP THẮC MẮC 

4.1. Phòng Đào tạo, Quản lý khoa học và Hợp tác quốc tế 
- Hỗ trợ SV về: Chương trình khung của ngành/chuyên ngành; Đăng ký học phần; 

Lịch học; Học trực tuyến; Chuyển lớp/ngành/trường; Bảo lưu kết quả học tập. 
- Thông tin liên hệ: 
     + Số điện thoại: (028)38992901 
     + Email: daotao@hcmuc.edu.vn 
     + Liên hệ trực tiếp tại Tầng 1, nhà hành chính, cơ sở 1. 

mailto:daotao@hcmuc.edu.vn
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4.2. Phòng Công tác sinh viên 
- Hỗ trợ SV về: Hồ sơ SV; Ký túc xá; Mã số SV và tài khoản đăng nhập; Điểm 

rèn luyện; Miễn giảm học phí; Chế độ, chính sách cho SV. 
- Thông tin liên hệ: 
     + Số điện thoại: (028)35190275 (cơ sở 1) và (028)37282628 (cơ sở 2). 
     + Email: ctsv@hcmuc.edu.vn  
     + Liên hệ trực tiếp tại Tầng 2, nhà hành chính, cơ sở 1 và Tầng trệt, tòa nhà 

ký túc xá, cơ sở 2. 

4.3. Phòng Hành chính, Tổng hợp 
- Hỗ trợ SV về: Đóng tiền học phí, lệ phí; Bảo hiểm y tế; Cơ sở vật chất. 
- Thông tin liên hệ: 
     + Số điện thoại: (028)35120562 
     + Email: taivu@hcmuc.edu.vn  
     + Liên hệ trực tiếp tại Tầng trệt, nhà hành chính, cơ sở 1. 

4.4. Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng giáo dục 
- Hỗ trợ SV về: Xét điều kiện dự thi kết thúc học phần; Lịch thi; Đăng ký thi lại; 

Hoãn thi, chuyển lịch thi; Phúc khảo điểm thi. 
- Thông tin liên hệ: 
     + Số điện thoại: 028.35190319 (cơ sở 1) và 028.36204375 (cơ sở 2). 
     + Email: ktdbclgd@hcmuc.edu.vn   
     + Liên hệ trực tiếp tại Tầng 1, nhà hành chính, cơ sở 1 và Tầng trệt, nhà học 

lý thuyết, cơ sở 2. 

4.5. Bộ phận quản lý phần mềm 
- Hỗ trợ SV Về: Không truy cập được Cổng thông tin điện tử; Thao tác trên Cổng 

thông tin điện tử gặp lỗi; Hướng dẫn sử dụng Cổng thông tin điện tử. 
- Thông tin liên hệ: 
     + Email: linhnguyenmk@hcmuc.edu.vn   
     + Liên hệ trực tiếp tại Tầng 1, nhà hành chính, cơ sở 1 (Phòng Khảo thí và 

Đảm bảo chất lượng giáo dục). 

mailto:ctsv@hcmuc.edu.vn
mailto:taivu@hcmuc.edu.vn
mailto:ktdbclgd@hcmuc.edu.vn
mailto:linhnguyenmk@hcmuc.edu.vn
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